INSPECCION DE SERVICIOS.

El articulo 153 de los Estatutos de la UCM contempla la existencia de un
Servicio de Inspeccion, dependiente del Rector, en el ejercicio de su potestad
disciplinaria y de Gobierno. Sus tareas se llevan a cabo mediante actuaciones
reservadas.

La Inspeccion de Servicios de la Universidad Complutense ejerce sus
funciones sobre todos los centros, departamentos, servicios y unidades
dependientes de la Universidad, asi como respecto a todo su profesorado,
personal y estudiantes. Igualmente sobre aquellos universitarios que, sin ser
dependientes de la Universidad Complutense, se encuentren asimilados por
razon de convenios nacionales o internacionales de esta Universidad, y sobre
aguellos que tengan su vinculo con la Universidad Complutense a través de un
curso de especializacion, titulo propio o centro adscrito; asi como a aquellos
estudiantes residentes en Colegios Mayores propios y adscritos a la
Universidad.

Como organo al servicio de la comunidad universitaria, el objetivo
primordial de la Inspeccion de Servicios, a lo largo del curso académico objeto
de la presente, ha sido colaborar en el mejor funcionamiento de las distintas
actividades que se desarrollan en la UCM. En coherencia con sus
competencias y su estructura orgénica, la Inspeccion de Servicios realiza sus
lineas de actuacién en torno a tres pilares béasicos: Potestad disciplinaria,
Seguimiento Docente y Mediacién. Junto a ellos destacan otras actividades
que, sin ser una carga estatutaria para el servicio, han pasado a formar parte
de su intervencion: bien por la carga que de oficio se ha subvertido la
Inspeccion en su afan por mejorar y ampliar los servicios que presta a la
comunidad universitaria; bien por las demandas que otros 6rganos y servicios
de la Universidad realizan a este servicio. En coherencia con las lineas
predichas se articulan las partes de la presente memoria, incluyéndose con
caracter previo la estructura organica del servicio.
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POTESTAD DISCIPLINARIA.

Durante el curso académico 2005-2006, como en cursos anteriores, la
actividad que mas importancia cuantitativa ha revestido ha sido la colaboracion
en la instruccion de expedientes disciplinarios, manifestacién de la competencia
que en dicha materia tiene reglamentariamente atribuida esta Inspeccion.
Como también fue la pauta durante el curso precedente, Inspeccion de
Servicios ha trabajado para que la tramitacion de los expedientes sea agil y
transparente, por mor de que el personal de la UCM conozca sus derechos y
el modo de ejercerlos, asi como la tramitacion de los mismos en tiempo y
forma, lo cual, en ningln caso dificulta la debida reserva en sus actuaciones.

Se ofrecen a continuacion los datos macro cuantitativos de los
expedientes tramitados en este curso académico, en perspectiva con los afios
precedentes (afios 2004 a 2006), se incluyen las relativos a expedientes
abiertos, resoluciones impugnadas y tiempo de duracién, constan en el cuadro
adjunto elaborado por la Inspeccién de Servicios.



EXPEDIENTES ABIERTOS DEL ANO 2004 AL 2006 (30 de junio)

2004 2005 | 2006 (30 | Totales
junio)

Profesores: Funcionarios y PDI 24 20 3 47
Contratado

Estudiantes 21 16 5 42
Administrativos 7 6 2 15
Laborales 19 22 4 45
Servicios 12 5 3 20
Suma 83 69 17 169

Resoluciones impugnadas ante los Juzgados del afio 2004 al 2006 (30 de

junio)

Personal

Juzgado de lo
Social

Contencioso-
administrativo

Profesores:
Contratado

Funcionarios y PDI

Estudiantes

Administrativos

Laborales

Servicios

Tiempo maximo duracion de expedientes.

Personal Duracién
Profesores: PDI Funcionarios y Contratados 1 afo
Estudiantes 6 meses
Administrativos 1 afo
Laborales 6 meses




SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DOCENTES.

Dentro de la linea de implantacion de un sistema de mejora de la
docencia, el 13 de junio de 2005, el Consejo de Gobierno acord6 poner en
marcha un procedimiento para el seguimiento de la actividad docente para el
curso 2005-2006. En relacion a la Inspeccion de Servicios, las Normas de
Seguimiento establecian las funciones que esta institucion debia cumplir, a
través de la figura de un Inspector de Servicios encargado de la docencia. En
concreto tres son estas funciones: Asistir a los Centros en el disefio e
implementacion de sus Sistemas de Seguimiento de la Actividad Docente, asi
como cuando se trate de resolver los problemas que se puedan producir en
esta actividad diaria de seguimiento; Evaluar su funcionamiento mediante la
realizacion de una encuesta que, ademas, permita ver de manera agregada el
nivel de cumplimiento de las actividades docentes; Realizar visitas a los
Centros, segun un Programa de Actuacion elaborado anualmente por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Es necesario mencionar que durante el curso objeto de la presente
memoria no se han realizado visitas a los Centros, ello debido a que no se
aprobo ningun Programa de Actuacion por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. Dicho programa ha sido aprobado para el curso académico 2006-
2007.

En relacién al disefio e implementacion de los Sistemas de Seguimiento,
un total de 5 Centros requirieron de nuestros servicios, tres para discutir sobre
el mejor sistema adecuado a sus circunstancias (Facultad de Filosofia, Escuela
de Optica y Facultad de CC. Econémicas y Empresariales) y dos para tratar de
las dificultades surgidas en su implementacion, en ambos casos tras adoptar el
sistemas de firma en el aula (Facultades de Informatica y Geografia e Historia).
En todos los casos mencionados el Inspector de Docencia se desplaz6 a los
Centros para tratar los temas planteados. Otros dos Centros (Facultades de
Filologia y Psicologia), también plantearon dudas que se trataron
telefonicamente.

Entrado a la otra dimensién del Seguimiento Docente efectivamente
realizada, la evaluacion de su funcionamiento mediante la realizaciéon de una
encuesta, son de destacar los resultados de la Ultima encuesta panel realizada,
cuya metodologia y resultados se encuentran publicados en la Web de la
Inspeccién (www.ucm.es/dir/8790htm).

Entrando en los datos es de destacar que, para el total de la UCM se
han muestreado 4.437 actividades, a un 9,9% de las cuales no asisti6 su
profesor titular. Es decir, casi uno de cada 10 profesores no asiste a la clase
gue tiene asignada. Y de ese aproximadamente 10% de clases a las que no
asiste el profesor titular de la asignatura, algo menos de la mitad (el 4,5%) se
imparte por un profesor sustituto, y un 4%, suma de las clases que el alumno
dice no saber si se recuperaran y no se recuperaran -segun su experiencia-,
podriamos considerarlo como el porcentaje de clases que finalmente no se



imparte. Vamos a suponer que esta cifra, en particular por la parte que
corresponde a clases en las que el alumno no sabe si se recuperard la clase,
puede ser inferior, porque algunas de esas clases terminen recuperandose.
Pero también cabe que de las clases que se supone que se van a recuperar,
porque el profesor asi lo ha manifestado, haya mas de una que finalmente se
deje de impartir. Vayan unas con otras, para considerar ese 4% como la cifra
estimada de clases que no se imparten en la UCM.

Por ultimo cabe destacar que el Inspector de Docencia, bajo la
supervision de la Inspectora Jefe y del Vicerrector de Ordenacién Académica,
presento la memoria de actividades sobre “Seguimiento de Actividades
Docentes” ante al Consejo de Gobierno el 12 de julio de 2006. La memoria tuvo
un juicio favorable.

MEDIACION.

Una de las lineas mas importantes por la que ha apostado la Inspeccion
de Servicios de la UCM, desde la entrada del actual equipo rectoral, y que
pretende ser un signo de identidad de la nueva etapa es la mediacion.

La experiencia de la mediacion en el régimen disciplinario es pionera
dentro del conjunto de las universidades espafiolas y europeas. Persigue
devolver el protagonismo en la gestion de conflictos a los miembros de la
Comunidad Universitaria. Es de destacar que algunas Universidades
Espafiolas -como Granada o Castilla La Mancha-, han solicitado el
asesoramiento de la Inspeccion de Servicios UCM para la implantacién de la
Mediacion en sus estructuras universitarias

La Inspeccion no solo quiere utilizar la mediaciébn como un instrumento
para resolver conflictos, sino que también pretende utilizarla para prevenirlos.

Los ejes de actuacion de la Inspeccion de Servicios en Mediacion
iniciadas en el curso 2004/2005, y reforzadas en el curso 2005/2006, se han
desarrollado en cuatro lineas basicas: Formacion, Difusion e Intervencion.

En el ambito de la formacidon se han organizado jornadas de formacion
de cincuenta horas dirigidas al personal universitario que tiene responsabilidad
en recursos humanos: Decanos, Gerentes, Vicegerentes, Directores de
Biblioteca. En la actualidad, se esta celebrando la 32 edicion para el PAS con
un indice de participacion muy alto y la 22 edicion para el PDI con participacion
de Decanos, Vicedecanos y Directores de Departamento. Segun las
Encuestas, los cursos han sido altamente valorados. Asimismo, durante el
curso 2005/06, se realizaron las segundas Jornadas de difusién de la
Mediacion en la Universidad Complutense, organizadas conjuntamente por la
Inspeccidén de Servicios de la UCM, el Experto en mediacion, el Gabinete del
Rector, la Unidad de formacion (Vicegerencia de recursos Humanos), y el ICE.
Las jornadas, llevadas a cabo en el Auditorio de la Facultad de Derecho, fueron
inauguradas por el Rector y fueron impartidas por Alejandro Marcelo Naté y
Maria Gabriela Rodriguez Querejazu, profesores de la Universidad de Buenos



aires, abogados y mediadores de prestigio internacional. Las jornadas contaron
con una asistencia diversa: Vicerrector de Ordenacion Académica, Decanos,
Vicedecanos, asi como personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios, alumnos y ex-alumnos, y participantes provenientes
de los servicios de mediacion de distintos ayuntamientos de la Comunidad de
Madrid.®

En el campo de la difusién destaca un triptico informativo disefiado por el
personal de de Mediacion de la Inspeccién de Servicios, con la ayuda del
Departamento de Analisis y Planificacion de la Universidad Complutense. Dicho
triptico contiene los elementos medulares y las referencias minimas
orientativas sobre las posibilidades de la mediacién para la comunidad
universitaria. La distribucion del mismo se realizé a todos los Departamentos,
Centros y Servicios de la UCM.

En cuanto a la intervencion, como ocurre desde el afio 2004, se han
realizado procesos de mediacion en aquellas situaciones que, previo estudio
por parte de los mediadores, se puede plantear como posible la gestion del
conflicto de una forma cooperativa. La finalizacion de los procesos con acuerdo
firmado en las intervenciones realizadas nos da un porcentaje del 40%, dato
que es congruente con el nivel de conocimiento que se tiene en la Institucion
sobre el proceso de mediacion. Cabe destacar que el hecho de que dos
personas acudan a un proceso de mediacion en el que ya se encuentra el
conflicto planteado en la Inspeccién de Servicios es importante por si sélo ya
que produce el efecto de una reconversion del sistema de gestion adversarial o
confrontacional, por uno cooperativo o colaboracional, donde ya en la situacién
se vislumbra una desescalada del conflicto.

OTRAS ACTUACIONES

En el marco de la actividad realizada por la Inspeccion de Servicios
durante el curso académico 2005-2006 mandato, pueden destacarse diversas
actuaciones y eventos de singular trascendencia que permiten afirmar que la
Inspeccidon de Servicios de la UCM es una Inspeccion pionera dentro de las
Universidades espafiolas en nuevas lineas de actuacion tendentes prevenir y
facilitar la resolucion de conflictos.

e Primeras jornadas de Inspeccion de Servicios en las Universidades
organizadas por la Universidad Complutense.

En los veinte afios de la Inspeccion de Servicios UCM, es la primera vez
qgue la Universidad Complutense es sede de las jornadas de Inspeccion de
Servicios de las Universidades espafolas. Dichas jornadas, que fueron
inauguradas por el Rector de la UCM, D. Carlos Berzosa Alonso Martinez,
destacaron por la alta participacion de la Comunidad Universitaria complutense
(Gerentes y Decanos), la asistencia de personal de todas las universidades



espafolas, la calidad de las ponencias presentadas y la invitacion de Ponentes
de otras instituciones como el Ministerio de Justicia y la Magistratura

e Creacion de la pagina Web de la Inspeccion de Servicios.

La pagina Web de la Inspeccion de Servicios ha sido creada con una doble
finalidad: de un lado, facilitar el conocimiento de los derechos y obligaciones de
la comunidad universitaria; de otro, facilitar el acceso a de los mismos a las
vias de recurso facultados por la legislacion vigente como a los servicios
especificos prestados por la inspeccién, asi como la mediacidén, asesoramiento,
seguimiento docente. Su link se encuentra en el “directorio” de la UCM
(http://www.ucm.es/info/ucmp/index.php) con la voz Inspeccion de Servicios.

e Cursos de formacion continta.

La direccién de la Inspeccién de Servicios ha estado especialmente
interesada en los ultimos afos en la formacion continuada de su personal.
Entre los cursos realizados destacan: Curso de especializacion en practica
juridica del poder judicial, realizado por 3 asesores; Curso de aplicacion
informatica, realizado por 3 asesores; Asistencia presencial a juicios de
distintos 6rdenes jurisdiccional con el objeto de perfeccionar la metodologia y
técnica de las tomas de declaracién, realizado por todos los asesores; Curso
de Habilidades de comunicacién. Las técnicas de mediacion aplicadas a los
conflictos en contextos universitarios, realizado por 2 miembros del servicio;
Participacion en la elaboracién de las primeras jornadas del PAS. Igualmente
se ha asumido la Direccion y buena parte de la docencia en curso de experto
en mediacion de la UCM.

e Elaboracién de informes juridicos solicitados por diversos 6rganos
universitarios.

Entre las funciones de la Inspeccién de Servicios durante el pasado
curso académico ha destacado su funciébn de servicio técnico-juridico
transversal a toda la UCM. Entre los informes realizados destacan algunos de
los solicitados por el Rector y los distintos Vicerrectorados: Informe sobre los
problemas juridicos y funcionales de los estudiantes Erasmus e intercambios
docentes y estudiantes; Informe sobre la delimitacion material del régimen
juridico de la informacion previa-reservada; Informe de fundamentacion de las
aclaraciones realizadas por el Rector sobre el marco normativo en el que
necesariamente debe desarrollar sus funciones el la Inspeccion de Servicios de
la UCM, en respuesta al requerimiento realizado por los sindicatos
representativos de la Universidad; Guia de buenas préacticas relativas al
seguimiento de la actividad docente.



